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Zaméry kolokvia
V prvni linii... Inovativni pristupy v priivodcovské a lektorské ¢innosti

Lucie JagoSova

Priivodci a lektofi patii mezi muzejni profese, které v kazdodenni praxi jako jedni
Z prvnich nebo jedni z mala reprezentuji svou muzejni instituci smérem k vefejnosti. Nesou
také zna¢nou miru zodpoveédnosti za ochranu vystavenych expondtl a bezpecny pohyb
navstévnikt pii prohlidkach. V souladu s pracovni naplni byvaji vystaveni nutnosti fesit rizné
problémové situace, souvisejici s navstévnickym provozem, a mnohdy zcela zasadné
ovliviiuji pocity navitévnika z navitévy muzea. Jsou zkratka V PRVNI LINIL Jejich roli
nelze brat na lehkou vahu, presto vyznamu jejich cinnosti v soucasnych c¢eskych
muzeich neni vénovana dostate¢na pozornost...

Muzejni pedagogové, kuratofi, PR pracovnici, privodci, lektofi, pokladni i vedouci
pracovnici a zastupci dal$ich muzejnich profesi se proto ve dnech 9.—10. tnora 2015 v Brné
nad touto problematikou sesli na dvoudennim kolokviu Komise pro praci S vefejnosti a
muzejni pedagogiku AMG. Setkani usporadalo oddéleni muzeologie a Katedra UNESCO pro
muzeologii a svétové dédictvi Ustavu archeologie a muzeologie Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity ve spolupraci S Muzeem mésta Brna.

Pfipravované kolokvium se zamyslelo nad specifickym vyznamem ¢innosti priuvodct
a lektorti v nasich muzeich, galeriich a piibuznych institucich a otazkami:

e Jaké jsou aktuilni problémy priavodcovské a lektorské praxe ocima (nejen)
privodci a lektora?

e Umime se vZit do role navStévnikii ve své vlastni instituci?

e Jaky je potencidl vzijemné spoluprace ,,zevniti“ mezi muzejnimi profesemi, aby
z muzea odchazeli navstévnici co nejvice spokojeni?

Prvni den kolokvia a workshop Inovativni pristupy v privodcovské a lektorské cinnosti
hostila Filozoficka fakulta Masarykovy univerzity. Na ¢tyficet muzejnikti se zaméfilo na
definovani tzv. muzejnich profesi v prvni linii, které se vénuji kazdodenni pravidelné a
systematické praci s muzejnim publikem, a na charakteristiku zakladnich problémt, S nimiz
se tyto profese v soucasnosti potykaji. Prostfednictvim skupinovych aktivit a spole¢nych
diskusi Ucastnici hledali moZné cesty k feSeni aktudlnich problémil profese a také vlastni
potencial, ktery by mohl byt impulsem pro prvotni zmény. Druhy den kolokvia se pfesunul do
Muzea mésta Brna, které ucastnikiim prezentovalo vybrané programy, reflektujici specifika
privodcovské a lektorské cCinnosti. Programy zajistili pracovnici Muzea mésta Brna ve
spolupraci se studenty Ustavu archeologie a muzeologie Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity.

Material, ktery pravé procitate, je struénym textovym zachycenim prub&hu a zavéra
tohoto odborného setkani, zvefejnény téz na webu Katedry UNESCO pro muzeologii a
svétové dédictvi a také na webu Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku AMG.



Pozitiva privodcovské prace o¢ima privodkyné v muzeu

Olga Haluskova

Vazeni kolegové, kolegyné,

dovolte, abych se ptredstavila. Jmenuji se Olga Haluskova a pracuji jako pravodkyné a
lektorka Muzea Komenského v Prerové.

Hovofit o zapornych strankach nasi prace je mnohdy jednodussi nez nalézt jeji kladné
body. Pfesto jsou, a je jich mnoho. Je tieba si je neustale pfipominat a uvédomovat si je. Jsou
to mnohdy malickosti, které nam ptipadaji jako samoziejmé, ale piesto jsou. Tedy dovolte,
abych Vam nyni vyjmenovala klady mé prace, o kterych dobie vim.

1. Vykonavam oblibenou a pohodovou praci, ve které jsem se nasla.

2. Denné se pohybuji ve vyhovujicim prostoru — u mne je to historickd renesan¢ni budova
pterovského zamku, kde pifi provdzeni vyuzivdm nejen dobie sladény prostor expozic a
vystav, také se v naSich expozicich citim dobte, dychaji na me historii a vyzatuji pocit, jakoby
je lidé zijici v jejich dobé& prave opustili. Vyuzivam velice dobré akustiky nejen v jednotlivych
expozicich muzea, ale 1 nadvoii zamku, kde pii pocetnéjSich skupinach zahajuji prohlidku.

3. Mam kolem sebe uzky okruh kolegti, kteti mne radi vyslechnou, poradi, pomohou, zastoupi
V mé nepfitomnosti. Mohu se na né pln¢ spolehnout.

4. Dostavam pravidelny plat.
5. Pohybuji se v uzaviené budové, kde na mne neprsi, nefouka, neni zima.

6. Mam prostor, vnémz si mohu odlozit osobni véci, uvarit si kdvu ¢i ¢aj, posvacit,
odpocinout si, ¢i jen tak popovidat s kolegy a znamymi.

7. Moji vedouci je Zena, ktera nikdy nezatrhla mnou poZadovanou dovolenou, byt hlaSenou
vecer pied nasledujicim pracovnim dnem. Potfebuji-li si nutné vyfidit neodkladnou zalezitost
Vv pracovni dobé&, uvolni mne a kolegové ochotné moji malickost zastoupi.

8. Kancelat mé vedouci je umisténa v jiné budové, tudiz ji nejsem pravidelné€ na ocich.

9. Denné si pii praci, tj. pfi neustdlém pohybovani, n€kdy i dokonce b&hani po schodech
vedoucich do jednotlivych expozic €1 vystavnich prostor, udrzuji fyzickou kondici.

Toto jsou opravdu ony malické klady mé prace, které si nékolikrat opakuji v pripadé
splinu, jenZ se dostavi.

Prace priivodce ¢i lektora skyta ale i jiné moZnosti, jichZ je mozno vyuZzit:

1. Jsem to pravé ja, ktera mohu piimo pisobit na navstévnika. Mohu jej ptijemné naladit a byt
ucastna jeho piijemné straveného ¢asu v muzeu.
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2. Mnohdy se od navstévnika dozvim spoustu zajimavych véci, pfipominek, zivotnich
pribeht, jez Casto vyuzivam pii provazeni dalSich navstévnik.

3. Na zékladé¢ dobfe odvedené priivodcovské prace si navstévnici v nasi instituci kupuji
vstupenky na stalé expozice, vystavy a jiné akce, coz priznivé plsobi na zvysSeni navstévnosti
a dobrou reklamu.

4. Neustale se u¢im nové véci, ziskdvam nové ucelené odborné informace. Takto se mohu
V podstaté samovzd¢lavat pfi praci. A tzv. nedementnim zptisobem.

5. Setkdvam se s vyznamnymi lidmi — majiteli sbirek, potomky slavnych, politiky, herci
(Alexej Pysko pfi natageni filmu Po stopach Zerotinil). Ob¢as od nich dostanu maly darek ve
form¢ propisky, fotografie, ¢i propaga¢nich materiala nebo knihy.

6. Pti své praci si velmi ¢asto mohu sahnout, dotknout se historického pfedmeétu a také obcas
vstoupit do tzv. tajné komnaty, ¢i 13. komnaty. Jedna se o jednotlivé depozitate, avSak vzdy
v doprovodu odborného kuratora.

7. Pracuji s riznymi vékovymi skupinami nav§tévnik: MS — zde jsou déti jest nezkazené a
velmi hltaji poskytované informace, &asto se chtéji se mnou fotografovat. ZS — zde si mohu
dovolit trosicku ptitvrdit v nasich Skolnich tfidach a ndzorné jim tieba ukazat télesné tresty ¢i
jim udélat zkousku &teni, apod. U vyssiho stupné ZS uZ se kolikrat zasméji pubertalnim
pfipominkam, mohu klast otazky a opét se zasmat nad jejich nespravnou odpovédi —
ptikladem je vznik Prvni Ceskoslovenské republiky (28. 10. 1918). Stiedoskolaci mne naopak
dokazou piekvapit a to zejména ve Skolnim kabinetu za Rakousko-Uherska u jednotlivych
ucebnich pomicek, jejichZz princip dovedou mnohdy vysvétlit 1épe nez ja. S dospélymi
navstévniky je legrace, padaji rizné prupovidky — ,,Je to tadyk dobry, vydrzel sem tu dyl nez
v hospodé.” U makety neandrtalské zeny — nahotiny: ,,JJak stara doba, dyt’ tak vypada moja
sosedka. Apod. Mnohdy pro samy smich a slzy nemohu dale pokrac¢ovat ve vykladu. Seniofi
jsou velmi ukaznéni posluchaci privodcovského vykladu. Stava se mi, Ze pfi ném kolikrate
usnou, jelikoz v nékterych expozicich mohou pii vykladu sedét. Tu si pohraji se svym hlasem,
povidam stale tiSeji a tiSeji a poté ndhle zvednu hlas; to mate vidét jejich reakci. Se skupinou
postiZzenych — mentalné je mozno si také uzit mnoho legrace. Piikladem je jejich navstéva pii
vystavé Perel muzea, tedy toho nejvzacnéjSiho co mame. Tu se napiiklad podivaji na Bibli
prazskou a vzkiiknou: ,,Jé, lexikon kouzel.” Naproti tomu pfi prohlizeni vzacné historické
misy ze 17. stoleti pronesou: ,,Krasna miska na brambirky. No, uznejte sami, nejde se mi
potom z prace veseleji???

8. Provazeni mohu obohatit vlastnimi napady 1 vlastni motivaci.

9. V na$i organizaci jiz pét let nabizime Uspé€Sné pro rizné vékové skupiny animacéni a
lektorské programy. Je zde opét vyhoda prace s témito skupinami. Pfi animacich se z nés
privodct stavaji rtizné historické osobnosti, coz jiz navstévnici poznaji thned v uvodu na
nasich dobovych kostymech. Kostymy maji pro privodce i lektory vyhodu v tom, Ze mohou
fici 1 to, co by si v civilu mnohdy nedovolili. Tak se ja nav§tévnikim mohu piedstavit jako
manzelka zakladatele musea Komenského FrantiSka Slaménikova, ¢i sttedoveka dama Eliska,
nebo pravékd Zena. A nejen ja, ale mnohdy i Zaci si mohou vyzkouSet rozli¢né kostymy a
spolu s nimi se stat alespon na chvili malymi herci, ¢i historickymi osobami. Animace jsou
velice oblibené a jejich zasluhou dochazi opét ke zvySovani navstévnosti. Jsme také Casto
zadani, zda by se s nami ucastnici animaci mohli vyfotografovat. Tyto fotografie jsou poté



vyveéseny na Skolnich nasténkach, ¢i se mnohdy objevuji ve Skolnich ¢asopisech. Jiz se ndm
stalo, ze jsme byli pozadani, abychom se v kostymech ucastnili zvlastni Skolni ptilezitosti
mimo muzeum. Rodice je maji moznost zhlédnout a samy d¢éti je poté vedou do muzea.

10. Jistou vyhodu pro pruvodce skytaji také rizné rozhovory s médii. Uz zde mtizeme ovlivnit
svym vystupovanim ¢i vzezienim budouciho navstévnika. Velice Casto néas lidé na ulici
poznavaji a dotazuji se na nové vystavy ¢i akce. I zde jsme to opét my, prvni, kdo ovlivni
navstévnost muzea.

11. Vysokym kladem v nas$i instituci je dobré spoluprace s vytvarniky at’ pti pozadavcich na
dopliiky vystav (badatelské listy, certifikaty a ostatni materidly) ¢i $iti dobovych kostymii.
Vzdy se z obou stran jedna o kompromis ¢asto odsouhlaseny kuratory.

12. Velmi kladné¢ hodnotim spolupréci s uciteli Skol, ktefi nas sami oslovuji a zadaji
spolupraci pfi sestavovani testli pro své zaky. Ty jsou pochopitelné usity pfimo na miru veéku
a Skolniho uciva.

To, jak pracujeme, jedndme s navS$tévniky, je onim nejvétsim méritkem navStévnosti a
mym pidanim, a doufam, Ze i vaSim je, aby si toto uvédomili zejména ti, co stoji nad
nami.

Moje rada na zavér: SepiSte si sami za sebe klady a zapory vasi prace... oteviou se vam
ofi...



Negativa pruvodcovské prace oima pruvodce v muzeu

Jaroslav Chmelar

Uvod

Dobry den. Jmenuji se Jaroslav Chmelaf a pracuji jako pravodce v Muzeu
Komenského v Pierové. Byl jsem osloven, abych pronesl par slov ke své praci. Vybral jsem si
negativa, se kterymi jsem se setkal ¢i setkdvam béhem mé prace.

1. média

problémy s nimi (Spatné informace, data, reklamy apod.), my pak neustile vysvétlujeme
navstévnikiim, Ze chyba neni na nasi stran¢.

2. internetové stranky

ptehlednost — Spatné dohleddni ceniku, oteviraci doby apod. a nasledné hadky s lidmi; vyska
pisma, barva pozadi apod. — starsi lidé chtéji informace hlavné tiskem, ale dnes je modernéjsi
elektronicky kontakt (e-mail).

3. doprava

hlavné busem — kde parkovat, kudy pfijet, uzavirky ulic apod. — v Pierové byl problém
s informacnimi ukazateli po mést¢ — nasledné bloudéni méstem. Jsme takovi dopravni
dispecefi, ktefi musi znat mésto. V nékterych piipadech telefonicky hovor s vedoucim
skupiny ¢i s fidicem busu.

4. budova

(zé&vrate) a odpocinkovych mist (kiesla, zidle).

5. vybaveni budovy

WC, Satna = bundy, batohy; pokladna — suvenyry, letacky o akcich apod. V Pierové absence
Satny a dostupnosti WC (prozatimni odkladani batohti v expozicich).

6. vstupy zdarma

mnozstvi lidi — ztrata penéz na trzbé, nechut’ kupovat suvenyry = pro korunu by si nechali
vrtat koleno (i s umé&lym kloubem), finanéni situace v CR.

7. prace prescas + statni svatky

byt mame piiplatek, mame malo ¢asu pro rodinu.

8. musime poslouchat problémy lidi (zdravotni, rodinné, socialni apod.) — chtéji se vypovidat.

9. pochvaly od lidi, co dostaneme, si vedeni nevSimne, ale naSe chyby nam vytkne hned.

10. nevime-li odpovéd’ na vysoce odborny dotaz, navstévnik je nemile prekvapen.

11. jsme pofad ve stfehu, abychom n¢koho neurazili ¢i neodradili.

12. vstiicné chovani pokladnika a jeho vystupovani i béhem telefonovani, svym chovanim
mize navstévnika odradit (popf. Spatnou objedndvkou, nedostatkem informaci o akcich
muzea ¢i neznalost) a my pak musime myslet na dopliikovy prodej a na nabizeni letackt
s eduka¢nimi programy a akcemi muzea.

13. tato konference by me¢la byt i pro pokladniky, nebot’ i oni jsou v prvnim kontaktu
s navstévniky a, ma-li pokladnik Spatné chovani a podava-li nedostatek informaci, my
musime navstévniky dobte naladit, aby k nam zase pfisli.

14. absence pocitace (jen pokladnik) — nemizeme si psat texty apod.



15. absence zazemi pro priavodce — jde spiSe o sklad véci ze skoncenych vystav. Planovana
prestavba pokladny a naseho zazemi — podali jsme kazdy své nazory a pfipominky, co
bychom potiebovali. V konecném feseni nase podnéty nejsou témet vyuzity, nebot’ se s ndmi
neprojednavaly.

16. problémy s topenim v expozicich — hadky o tom, kolik stupni ma byt v expozicich.
Nakonec vyfeseno tak, Ze jedna Skola méla na programu v expozici 15 stupiiti, ucitelka podala
stiznost fediteli a od té doby je vSe v potadku.

17. naroky na bezpecnost a odpovédnost exponatii a pohybu osob v muzeu.

18. znalost, zdokonalovani a uceni se novych slovicek cizich jazyki, texty pro navstévniky
Vv expozicich nesta¢i (plati t€Z u cizincll), nebot’ chtéji dalsi a dalsi informace. Totéz plati o
otazky. Totéz plati u ¢esky mluvicich osob.

19. planovani vystav — neznalost poctu osob a cilovych skupin navstévnikti v daném mesici ¢i
roce — né¢které vystavy jsou v nevhodné terminy (napf. pro Skoly — c¢erven-maturity
(VOLNO); zati — zatatek roku (MOC UCIVA); prazdniny atd. = nezji§téni si informaci.

20. navstévnici ndm radi a davaji podnéty, jaké chtéji vystavy, ale planovaci komise je jiného
nazoru a voli jina témata.

PRUVODCE vs. KURATOR

1. umisténi vystav ve vysSich patrech budovy (u nas velky vystavni sal, 2. patro), absence
vytahu, obtizné schiidné pro seniory.
2. vyska pisma textil na panelech a veSkerych tiskovinach (problém lidi se Spatnym zrakem),
osviceni takového textu = ptipad u popiskll exponati ve vitrindch (dopad svétla na text ¢i
exponat).
3. panely s texty a popisy jsou vysoko pro lidi malého vzristu.
4. na panelech moc textu, lidé nechtéji Cist, popt. malo ¢i naopak moc exponatl, kazdému
chybi to ¢i ono a hned je Spatny kurator, ale podle nékterych lidi mohou za to i privodci.
Chyby a nedostatky kuratori nam navstévnici vytykaji a karaji nas a tim nam zhorsi
naladu. Kurator je v pohodé, klidecku u sebe v kancelafi a my jsme karani.
5. miij nazor
nekteti kuratofi majici tituly (Bc., Mgr. apod.) je maji jen proto, aby ty tituly byly vidét na
papite. Clovék bez titulu stoji danou organizaci méné penéz, udéla vice uziteéné prace a je s
nim lep$i domluva nez s n€kterym titulovanym kuratorem.
Vsichni jsme na jedné lodi a my prodavame a prezentujeme praci kuratord (byt s jejich
chybami, na které poukazuji navstévnici a kéraji nés, nebot’ jsme prvni na rané, jako
kdybychom za né mohli my). TudiZ ¢ekame od kuratorua vice vstiicnosti, divéry, ochoty
ve spolupraci a nehrani si na:
j& jsem kurator, mam titul a rozhodujici slovo a vy jste obycejni priivodci, n¢kdy dle
nékterych

,,lini pravodci®.
PROC SI NEZKUSI NASI PRACI?
V piipadé€ feSeni problému ¢i hadky mezi priivodcem a kuratorem u vedeni organizace da
podle mé ,,smir¢i soudce* za pravdu vZdy kuratorovi nez obycejnému privodci.
6. zrusSeni celého edukacniho popularniho programu (Komensky) kvili kratkodobé (mésic)
vystave s dopliujici akci (valasska rychta) a omezeni pohybu u dal§iho edukac¢niho programu
(Skolstvi).



V prvni linii — ,,Spolu a spole¢né*

Silvie Cermakova

Muzejni a galerijni edukaci, jejim postavenim, profesni vybavenosti, irovni muzejnich
a galerijnich pedagogi a jejich pracovnimi podminkami se zabyvame uz léta, a to se vsi
vaznosti. PfestoZze mnohde je tieba pomyslnou cestu k novym formam vzdélavani v kulturnich
institucich stale klestit, situace v oboru se objektivné za tu dobu zlepSila. V ramci méniciho se
obrazu ,,moderniho muzea“ se postupn¢ méni také pristup k navstévnikiim a spolu s nim také
naroky, které z téchto zmén vyplyvaji pro profese a role dal§ich zaméstnancii kulturnich
instituci: kustodu, pritvodct, lektor, ale do nezanedbatelné miry i do prace kuratort.

Bylo by nesmyslné uzavirat se do profesnich komunit. Aby TO fungovalo, aby
muzea/galerie mohla dostat svym nové formulovanym ambicim vstoupit do soucasného
evropského proudu, aby navstévnici nejen pfichdzeli, ale vraceli se, aby zde poznavali,
objevovali, piekvapovali se a zasli... kritce aby muzeum/galerie mélo pevnou pozici
Vv kulturnim svété, aby meélo smysl i do budoucna, nadesel Cas oteviit téma mezioborové
SPOLUPRACE a PARTICIPACE.

Pokud se muzejni edukace, prace muzejniho pedagoga a produkty této ¢innosti nemaji
dostavat do kolize s ostatnimi vySe zmiflovanymi, je tieba hledat kreativni cesty k vzajemné
symbidze. Pro zjednoduseni je mozné predstavit si dvé zdkladni osy, na které chceme upfit
pozornost s vizi podpory muzea jako uspésné, vitalni kulturni organizace:

Osa MY + ONI + VEDENI, kdy za ,,my* a ,,oni“ se mohou skryvat v libovolném
pofadi a libovolné kombinaci jiZz vySe zminéné profese (muzejni a galerijni
pedagogové, lektofi, privodci a kustodi).

Osa MY + ONI + MUZEUM/GALERIE, kde proménna ,my“ znamena souhrn
vSech muzejnich profesi a ¢innosti, promé&nna ,,oni* znac¢i navstévniky a tieti polozkou
je vysledny obraz muzea/galerie.

Pokud tyto osy budou v obou variantach prostupné a transparentni, s jasné (a kvalitng)
definovanymi funkcemi navenek 1 smérem dovnitt instituce, budou vytvotfeny podminky pro
to, aby se eliminovaly pocity vyjadfené opét lapidarng: ,,VY se NAM do toho pletete” &i
alternativné ,,VY NAS k tomu nepustite®. Takovy stav bude potom nepochybné ku prospéchu
organizace, jejich zaméstnanct a v neposledni fadé navstévnikt. Jinymi slovy budeme z toho
moci mit vSichni radost.

Jsme si pfitom védomi, Ze neni mozné dobrat se jakéhosi univerzalniho manualu.
Vime, ze moznosti, podminky a téZ ndpln a posldni se muzeum od muzea (galerie) lisi.
Zaznamename jisté ruzné koncepce a rtizné pfistupy vedeni, rizné vize logicky vytvareji
zcela ustrojné odlisné podminky a kladou odlisné naroky. V disledku toho se ovSem také
mize liSit mira dobrovolnosti, s jakou mnohdy nové ukoly muzejnici plni, a s ni je spojena



pochopitelné také mira nadSeni, s jakou se jich chopi. Bylo by tedy jisté v zdjmu vSech, kdyby
se podafilo najit co nejvice vstficny a pochopitelné co nejefektivnéjsi, funkéni model
vzajemné¢ spoluprace a podpory. A proto jsme se sesli zde, proto se chceme schazet i nadale.

V tom zakladnim se snad pfeci jen shodneme: jsme v tom vSichni spolecné. Jsme
Vv prvni linii — a je véci vSech, aby toto oznaceni ziistalo jen nadsazkou, nadhledem, nikoli
skute¢nym bojistém.
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Pravodce v muzeu: charakteristika profese

Lucie JagoSova

Profese privodce se zda byt v aktualni muzejni praxi pon¢kud nevyjasnéna, s velmi
volnymi mantinely pracovni naplné¢ a kompetenci pozadovanych od téchto pracovnikl
Vv jednotlivych muzejnich institucich. V bézné praxi v muzeich navic do vymezeni pracovniho
postu pravodce vstupuji také jesté o poznani méné vyjasnéné profesni profily lektora a
muzejniho pedagoga. Pokud ale nahlédneme na vymezeni profese privodce do odborné
literatury a platné legislativy, zjistime, Ze je az piekvapivé (na rozdil od lektora a muzejniho
pedagoga) jasné, jednoznaéné a pomérné precizné formulovano. Charakteristika zahrnuje
vnitini kategorizaci pruvodci, pracovni napln, pozadované kompetence a platové zatazeni —
tedy je strukturovana podle odbornych narok, jazykovych kompetenci a financniho zatazeni.

Privodce pohledem teorie muzejni pedagogiky

Podle vymezeni muzejnich profesi pracujicich s vefejnosti, priivodce ma na starosti
péci o navstévniky v podobé provedeni (doprovazeni) urcitou muzejni expozici nebo vystavou
S pfesn¢ zadanou trasou. Soucasné poskytuje informace v podobé doslovné reprodukce
psan¢ho textu vykladu, ktery obdrzi od nadfizeného muzejnépedagogického pracovnika.
Podle dil¢i kategorizace mohou priivodci nabizet nédvstévnikiim sluzby od pouhé reprodukce
textu v matefském jazyce bez odpoviddni na dotazy a jakéhokoli organizovani skupiny
navstévnikli aZ po variantu, kdy priivodce hovofici kromé& mateiStiny dal$imi dvéma cizimi
jazyky, reprodukuje text a odpovida na nejCastéjSi dotazy navstévniku, které mu byly
zpracovany nadfizenym muzejnépedagogickym pracovnikem do sylabu pro privodce. Navic
se privodce nejvyssi kategorie podili na sestavovani a organizovani skupin navstévniki.

Naproti tomu dozorce ma piedevsim dbat o dohled nad prostorem muzejni expozice a
osob, které se v ni pohybuji, byt schopen pomoci spravné orientaci navstévnikl v prostoru,
ovladat patfi¢na technicka zafizeni (napf. uvedeni nékterého muzejniho exponatu v pohyb),
pfipadné umét podat velmi stru¢nou informaci o expozici.

Naopak lektor je zpravidla odbornik v uréitém oboru, ktery prezentuje, vychazi z
obecného vymezeni a podkladi pfevzatych od muzejniho pedagoga, na zakladé kterych si
vyklad a trasu expozici voli sam, Cerpé ze znalosti odborné literatury k tématu, svlij vyklad je
pfipraven piizplsobovat specifikiim ndvstévnickych skupin (podle véku, znalosti, profesniho
zaméieni, handicapu apod.). Lektorovany vyklad je schopen provadét nejen v matetském
jazyce a v daném oboru se snazi dale vzdélavat.

Muzejni pedagog sStoji na nejvys$si pfi€ce muzejnépedagogickych profesi, je

odbornikem v oblasti pedagogiky a oborti daného muzea (v mnoha ptipadech nemaji muzea
vyhradné funkci muzejniho pedagoga na cely pracovni Gvazek, ¢asto se tak miizeme setkat s

11



pracovniky v kumulovanych funkcich), ve kterych neustile prohlubuje své znalosti. Je
osobou, ktera zodpovida za celkovou koncepci edukaénich programt daného muzea — od
spoluprace na pfipraveé expozic a vystav a moznych edukacnich programii v nich, workshopti
pro navstévniky, doprovodnych programii k expozicim (napt. détské dilny, programy pro
Skoly, koncerty, pfednaskova ¢innost, zajezdy, seminare pro ucitele) az po ostatni akce muzea
(napft. programy k oslavam vyro¢i muzea, muzejni noc, konzultace seminarnich, bakaléaiskych
a diplomovych praci, uc¢ast na konferencich).!

Priivodce pohledem platné legislativy

Dokumentem, ze kterého se v praxi v Ceské republice vychazi pfi vymezovani
pracovniho zafazeni, ndpln¢ prace a pozadovanych kompetenci a stanoveni finan¢niho
ohodnoceni zaméstnance, je Narizeni viady ¢ 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych
sluzbach a sprave, dil 2.04 Kultura.

Odtud 1ze jednoznaéné vyjit pii definovani profese priivodce,? ktera je rozpracovana
do péti kategorii dle pozadované naplné prace. Jejich charakteristika, od nejnizsi po nejvyssi
pravodcovskou kvalifikaci, je nasledujici:

e 4. platova tiida: tento nejnizsi stupen odbornosti spociva v dohledu nad
navstévnickym provozem ve vystavnich prostorach s poskytnutim zakladnich
provoznich informaci nebo doprovazeni skupin navstévniki, piipadné s
reprodukeci privodcovskych texti.

e 5. platova tfida: druhy stupen pifedstavuje doprovazeni skupin navstévniki,
vcetné reprodukce privodcovskych texti s poskytnutim dalSich zékladnich
informaci pro navstévniky v ¢eském jazyce.

e 6. platova tfida: prace priuvodce Vvtomto stupni zahrnuje =zajistovani
navstévnického provozu, poskytovani odbornych vykladi a rozSifenych
informaci pro navstévniky s transformaci do jednoho ciziho jazyka.

e 7. platova tfida: vyZaduje se organizani zajiStovani a koordinaci
navstévnického provozu a poskytovani kvalifikovanych vykladii se znalosti
dvou cizich jazykl; zahrnuje také poskytovani informaci a demonstraci
¢innosti s vazbou k prezentované expozici, Casu a prostiedi, dohled nad staveb
expozic a odpovédnost za svétené predméty.

e 8. platova trida: nejvysSim stupném odbornosti priivodce je organizacni
zajiStovani a koordinace navstévnického provozu s vice prohlidkovymi trasami
provozovanymi soucasné se schopnosti komunikovat ve dvou a vice cizich
jazycich; zahrnuje poskytovani vykladl s vysokymi néaroky na informace
Z humanitnich a pfirodovédnych oborl s pifipadnym pouzivanim dvou i vice
cizich jazyku.

1 JAGOSOVA, Lucie, JUVA, Vladimir, MRAZOVA, Lenka. Muzejni pedagogika. Metodologické aspekty
muzejni edukace. Brno: Paido, 2010, s. 148. Kultura a edukace, sv. 1. ISBN 978-80-7315-207-9.

2 Narizeni viddy ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé [online]. 2010, s. 86-87 [cit.
2015-04-28]. Dostupny z www: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/3348/Katalog_praci.pdf>.
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Kvalifikatné niz8i odbornost prace s vefejnosti, oproti profesi pruvodce, je
v dokumentu oznacena jako tzv. ziizenec v kulturnich zafizenich.® Cleni se do ti kategorii,
a to na uvadécské prace veetné kontroly vstupenek (2. platova tfida), dale podavani informaci,
prodej propagacnich materiall, dohled a zajistovani provozu pii samostatnych prohlidkach
navstévnikit, potadkova sluzba pii kulturnich akcich a dohled a zajistovani provozu
V Satnach, véetné piipadného inkasa penéz (3. platova tiida) a konecné podavani odbornych
informaci vcetn¢ dozoru (4. platova tfida). Témto tiem kategoriim pracovniho zafazeni
v muzeich odpovidaji pracovni posty pokladnich, Satnait a dozorcu.

Naopak vyss$i muzejnépedagogicka odbornost, nez je priuvodce, se v dilu Kultura
vibec nevyskytuje — muzejni pedagog nebo lektor v muzeu prozatim soucasti Katalogu praci
nejsou. Pii profesnim a platovém zatfazeni pedagogickych pracovniki si pak logicky muzea
pokouseji vypomoci vyuzitim profesniho ¢lenéni v dilu 2.16 Vychova a vzdélavéni, Casto
véetné vyuziti nazvoslovi — napt. pedagog volného ¢asu nebo lektor-instruktor.* Z tohoto
ptistupu ovSem vyplyva nejednoznacnost pozadavki na vzdélani a kompetence odbornikd,
kteti maji v rukou edukacéni koncepci muzea, coZ méa nesporné dopady i na samotné vniméni
této profese. V poslednich letech se pozvolna profiluje charakteristika profese muzejnich
pedagogt, kterd nyni figuruje v Narodni soustavé povolani.®

Zajem o problematiku pracovnikii v prvni linii a jejich profesionalitu ve vztahu k
muzejni vefejnosti (jak navstévnikim, tak 1 muzejnim kolegiim) je vedle kazdodenni praxe
Vv poslednich letech stale intenzivnéji reflektovéana také u odborné vetejnosti.

Jako jeden z vystupt téchto snah publikovalo Centrum pro prezentaci kulturniho
dédictvi pfi Narodnim muzeu v Praze napf. stru¢nou metodiku vénovanou piistupu a
vystupovani pracovnikd v prvni linii a jejich komunikaci s navstévniky muzei.® Vztahu
pracovnikll v prvni linii vii¢i sobé samym a dal§im muzejnim profesim vénoval pozornost
nasledujici workshop, potfadany oddélenim muzeologie a Katedrou UNESCO pro muzeologii
a svétové dédictvi pii Ustavu archeologie a muzeologie Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity.

3 Narizeni viady ¢. 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbdach a spravé [online]. 2010, s. 89 [cit.
2015-04-28]. Dostupny z www: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/3348/Katalog_praci.pdf>.

4 Narizeni viady & 222/2010 Sb., o katalogu praci ve verejnych sluzbdach a sprdavé [online]. 2010, s. 245, 247 [cit.
2015-04-28]. Dostupny z www: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/3348/Katalog_praci.pdf>.

> Muzejni pedagog. In Ndrodni soustava povoldni [online]. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci [cit.
2015-04-28]. Dostupny z www: <http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=102314>.

8 Manudl pro pracovniky v prvai linii: pracovnici ostrahy a dozoru expozic [online]. Praha: Narodni muzeum,
Centrum pro prezentaci kulturniho dédictvi, [2014]. 9 s. [cit. 2015-04-28]. Dostupny z www:
<http://www.emuzeum.cz/admin/files/CPP-manual.pdf>.
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Workshop Inovativni piistupy v pritvodcovské a lektorské Cinnosti

vedla Lenka Mrazova, do textové podoby zpracovala Lucie Jagosova

Workshopu se aktivné zucastnilo celkem osm pracovnich skupin po 5—6 lidech. K dispozici
meli libovolny pocet velkych flipchartovych archit papiru a fix; vetsina skupin vystacila
S jednim archem. Na skupinovou prdci po zadani otazek bylo cistého casu 70 minut;, na
prezentaci jednotlivych otazek bylo 90 minut.

Zadani prace ve skupinach
Definovani skupiny: kdo jsou jeji ¢lenové, jaka je jejich profese a jak se oni sami vnimaji.’

1. Profese privodce a lektora z mého pohledu: detailni popis, klady, zapory, nazory, ivahy
vSech ¢lend skupiny.

2. Problémy profese — kde to drhne?: konkrétn€, do podrobnosti, ne znama obecna tvrzeni.

3. Co by na tyto problémy pomohlo?: konkrétni, jasn¢ definované kroky, vzdy uvést divod
pro€ je uvadime a jak by podle nas pomohly.

4. Co mohu udélat ja sam?: konkrétni byt malé kroky, které mohu ¢init j& jako osoba ve
svém postaveni, s kym se mohu spojit, kde ziskat podporu, zdroje, vztahnout k definici
skupiny — k jednotlivym zastoupenym ¢lendm.

Prezentace nazoru skupin, spole¢na diskuses
Definovani skupiny:

Vv jednotlivych skupinach se objevily jako samostatné ¢i rtiznorodé i nékolikanasobné
kumulované profesni posty (nejen) vV muzeu: pokladnik, privodce, pedagog volného casu,
lektor, kuratorka, kastelanka, muzejni pedagozka, produk¢ni, edukatorka, vedouci pobocky,
studentka, odborny pracovnik, zoolog, PR pracovnik, historik-kurator, pracovnik propagace a
produkce, vedouci oddéleni, programova vedouci, vedouci vystavniho odd¢leni, kurator-
pedagog, spravce sbirky, vysokoskolsky pedagog

7 Priibéh diskuse byl se souhlasem ucastnikii nahravan na diktafon a videokameru. Zaznamy jsou uloZeny
Vv Archivu UAM FF MU, oddéleni muzeologie (nezprac.).

8 Nasledujici text byl sestaven v souladu s priibéhem workshopu; zohlednény jsou jak ustni sdéleni, tak pisemna
podoba podkladt, tedy pracovnich flipchartovych archi jednotlivych skupin. Tyto archy jsou ulozeny v Archivu
UAM FF MU, oddéleni muzeologie (nezprac.).

14



Pocitové definovani skupin:

e prosté¢ muzejnici‘
e ono to pijde”
e holky pro vSechno* (shodlo se nékolik skupin)

1. Profese priivodce a lektora z mého pohledu
PRUVODCE - kdo to je a co jej charakterizuje:®

- jejim vlastn¢ i muzejni pedagog, i dozorce (podle naroki na §ifi pracovnich ¢innosti)

- profesni hrdost a vystupovani

- n¢kdo, komu lidé nelezou na nervy

- zakladni znalost pedagogickych zasad

- schopnost improvizace

- ucit se nové

- problémem je vlastni aktivita (,,pfiliSna aktivita®)

- prolnuti profese privodce a lektora

- smysluplnost této prace

- neochota vzdélavat se, neochota vyjit ze zazitého stereotypu (#)*°

- vyvazuje oc¢ekavani navstévnika a naslednou realitu, jak je téma/vystava zpracovana
(je jakymsi naraznikem ocekavani navstévniki)

LEKTOR:

- palciva je pro néj otazka realizace programu, kdyZ si jej nepfipravuje sam (ale je mu
pfipravovan muzejnim pedagogem = lektor nema program vytvofen sobé na miru)

Diskuse:

e Vsoucasnosti chybi jasné vymezeni a podminky pro spolupraci mezi muzejnimi
profesemi

e vnimani profese privodce a lektora se méni v ¢ase

e smétfovani k prolnuti profesi privodce a lektora — jako dvojprofese privodce-
lektor

e pracovnici v prvni linii jsou mediatori vSech ,,neviditelnych* profesi v muzeu

e pozitivem je okamzZita zpétna vazba od navstévnikia

9 Vétsina skupin se zaméfila vyhradné na charakteristiku privodce. Shodla se na nejasném vymezeni
kompetenci/funkci; problém vymezeni vidi v souvislosti/mife zasahovani do programu. Formulovan byl i
problém tzv. ,pfilisné aktivity” u privodce.

10 Zna€kou (#) jsou oznaceny polemické nebo ojedinélejsi nazory, neodsouhlasené vétsinou.
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— moznost vyuzivat uréitych evaluaénich strategii (+#)

e privodcim se dostava nejmensi pozornosti a nejméné informaci
e muzejni pedagog je aZ ,,marketingovy manaZer* = prodava produkty, laka
navstévy, napft. skoly

— jak zprichodnit informacni toky a v jakém rozsahu?

— potiebna zpétna vazba = vedeni muzea a nadrizeni pracovnici by méli
poslouchat hlasy ,zdola“ — tyto hlasy nebyvaji ani poslouchany, natozpak
vyzadavany; vibec se nepracuje stimto potencidlem, Ze pracovnici prvni linie
vyborné znaji provoz a bezprostiedni reakce navstévnikia = komunikace funguje
pouze jako jednosmérny tok informaci shora dola

2. Problémy profese aneb kde to drhne?

- generacni rozdily v chapani profesi (a Vvochoté spoluprice mezi muzejnimi
profesemi)

- chybi pozitivni motivace pracovniki v prvni linii

- neochota odbornych pracovniki (kuratora) otevrit se a spolupracovat (#) — jaké
je Feseni?

— neprichazet za odbornym pracovnikem s poZzadavky ale s néjakou nabidkou =
mohu mu pomoci zprostiedkovat jeho védéni optimalni formou vefejnosti — napf.
komunikovat se zaky a transformovat misto n¢j informaci tak, aby mohla byt predana
laické vetejnosti

— feSenim je partnerstvi = spoluprace a spoluautorstvi; pfichdzet za odbornymi
pracovniky s podnéty a Setfit jejich ¢as (nabizim takovou formu spoluprace, ktera vas
nebude stdt moc Casu ani energie)

— kuratori by mohli priivodce provést vystavou a poskytnout odborny komentar
= pro pruvodce to znamena mozné kvalitngjsi nasledné zprostfedkovani navstévnikiim

— problém komunikace mize byt generacni i prostorovy (napf. protoZe pracovnici
nesedi v jedné kancelafi)

- problém komunikace s vedenim

- plat (pfipadna nutnost piivydélku jinde)

- mala motivovanost

- konkurence (jiné instituce nam piebiraji klientelu)

- neorganizovanost — co piesné¢ mohu/nemohu udélat a co mam udélat (vlastni
o¢ekavani i o¢ekavani ostatnich profesi/vedeni v muzeu)
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— nekompetentnost (#) — ,,pofidili jsme si pejska a ted’ nevime, co s nim*“ — pro
post pracovnika s vetejnosti je tézké piekonat odstup odbornych pracovniki (kuratori)
= muzejni pedagog vniman jako nékdo, kdo kuratorovi bere jeho know-how

problém se zastupitelnosti — problémem u kumulovanych funkci a vice
vykonavanych ¢innosti

— nekdy je ocekavano vykonavani ¢innosti, které jsou hluboko pod kompetencemi
pracovnika (napft. uklidova ¢innost)

rozdilné vnimani kuratorua x pracovniku v prvni linii, pro koho vystava je vlastné
urcena a jaka je jeji Zivotni draha?

— pro kuratory a vedeni muzea Casto jakoby vystava koncila jiz vernisazi
— jak nasledné systematizovat praci s nav§tévnikem?

— programy (K vystavam) jsou pak vnimany jako ,,popelka®, v ¢innostech muzea
jsou na okraji zajmu

— velkym problémem je pfipadna oddélenost muzejniho pedagoga a jeho aktivit
od samotné vystavy a od jeji pripravy; u privodce muize byt potiz s neumozitovanou
obsahovou kvalitou prohlidky (nemé dostatek relevantnich dat od kuratora) — ¢asto si
kurator vystavou provede sam

chape viibec verejnost rozdil v nabizenych programech? Nesplyva jim edukacni
program a komentovana/privodcovana prohlidka?

— pro navstévnika neni znalost primarnim vystupem

— rozdil je v metodach prace = kompetence k aktivizujicim metodam; a v cilech, ke
kterym sméfuje komentovana prohlidka nebo program; i v cilové skupiné a pro jakou
instituci a na jaké téma se prohlidka/program ptipravuje

— rovnocenné postaveni sluzeb = muzeum pro uspokojeni rtiznorodych potieb své
klientely potfebuje nabizet vSechny polohy sluzeb/aktivit pro veiejnost
(v kompetencich priivodce, lektora i muzejniho pedagoga)

vymezeni sluZeb a pro muzeum potiebnych pracovnika (a jejich ocekavané
pracovni napIn¢) musi jit shora = uz pii vybérovém fizeni musi byt jasné, koho
muzeum hledd a co od néj vedeni ocekdva — z jasnych ocekavani vyplyva nasledny
mozny pozitivni postoj vedeni a jeho podpora pro pracovniky

vztah vedeni a pracovnikii v prvni linii: néktefi pracovnici v prvni linii se citi byt od
vedeni instituce primo demotivovani — co je duvodem?
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3.Co

— vedeni nevi (nema piedstavu), co dani pracovnici délaji (je jejich pracovni naplni)

— vedeni sice vysledky vidi/zn4, ale kvili chybéjici komunikaci nevi nebo
nedoceiiuji, co za urcitym vysledkem stoji ¢asu, penéz a usili

— vedeni prikazuje, aniZ by znalo situaci
— neni lepsi délat méné véci ale 1épe? | z hlediska finan¢niho?

— kde vedeni vi, co pracovnici v prvni linii délaji? Funguje to u mensich instituci,
kde lidé pracuji spole¢né v tymu

by na tyto problémy pomohlo?

vymeénit vedeni/piimého nadfizeného (#)— vzdélanéjSi/osvicenéjsi vedeni, kdyby
prikladalo praci s nav§tévnikem vétSi vyznam, kdyby vice podporovalo profese
V prvni linii a budovani renomé (proti ,,zkamenélosti muzei‘) = empatic¢téjsi vedeni
presnéji definovat profil profese

zajistit zazemi pro pracovniky (urcité podminky pro distojné vykovavani prace)
tymova prace, mozZnost setkavat se...

motivace

prestiZ povolani — neni tam Zadny kariérni rist

— benefity pro privodce (napt. jazykové kurzy, exkurze do jinych muzei)

— prezentace profese vramci interni komunikace v muzeu = aby nebyla
snizovana pozice pedagogickych pracovnikli v muzeu, osvicené vedeni

— netladit pedagogické pracovniky do role outsiderii mezi muzejnimi profesemi
= reflektovat skute€né vnimanou prestiz, reciprocitu = z jejich €innosti vyplyvajici
dobré yjméno instituce a taktéz redlny dopad na ekonomické ukazatele

trpélivost

uvédomeéni si, Ze bezproblémovy provoz neni samozi‘ejmost

jako mozna varianta se vyhledové nabizeji supervize (idealné¢ externi) — jako
prostiednik mezi vedenim a pracovniky; supervizovani i vedoucich pracovnikl; +
pozadavek na kariérni rust

personalni posileni

— aby kumulované funkce nebyly aZ tolik kumulované

— pro odbouravani fyzickych i psychickych bariér
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- pomoci by mohl také tlak AMG a Komise pro praci s vefejnosti a muzejni
pedagogiku na vedeni muzei

4. Co mohu udélat ja sam? Co se da udélat ted’ hned?

- standardy muzejni prace vici vefejnosti — moznd/pokud se bude feSit novela
zékona 122/2000 Sb.

- muzeme jit osobnim prikladem - podpora komunikace napii¢ muzeem,
komunikace s veiejnosti, odborna setkavani, metodiky, edukacni strategie muzei,
publikovat = byt aktivni v komunikaci, neztracet nadé&ji a zustat aktivni

- oboustranna inspirace

-  média

- poznatky privodct vnimat jako podstatné — evaluace

- poskytnuti svych zkuSenosti prace s lidmi odbornym pracovnikim

- uvédomit si svou roli = vyznam povolani = je jednoznacné dilezité

- sebemotivace

- sebevzdélavat se a mit ochotu ke zménam

- zaznamenavat/postr¢it pozitivni zpétnou vazbu/spokojenost navstévniki smérem
k vedeni

— navstévni knihy uz moc nefunguji = néjak jinak

- evaluace — vyuzit informace od uciteld

- ze strany odbornych pracovniki/kuratori — otevfit prostor a spolupracovat, dat
partnersky prostor pro muzejniho pedagoga na pripravé vystav

- rozdil ve vzdélavani — muzeologické vzdélavani (reflektujici edukacni ¢innost muzei)
je zcela jinde nez tada ,,nezasvécenych* oborti, které¢ zaméstnanci muzea vystudovali
= je optimalné vnimajici — chape, co pedagogicka ¢innost obnasi

— podporovat vychovu budoucich odbornych pracovnikic muzei v rtznych
oborech uz na fakultach

Geneze zavéru

V genezi zavéri od UuCastnikll zaznivala piedev§im potieba podpory a rozvoje
muzejnich profesi, a to zejména nezbytnost precizné vymezit pracovniky v prvni linii a jejich
vzajemné postaveni a pozadované kompetence, posilit vertikalni i horizontalni komunikaci a
zacClenit pracovniky s vetfejnosti do tymové spoluprace jednotlivych profesi uvnitf muzea,
nastavit funkéni nastroje pro evaluaci prace s navstévnikem a také pracovniky Vv prvni linii
silngji motivovat a podporovat v jejich profesnim rastu. Z diskuse jednotlivych v Gvodu
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workshopu zadanych otazek pro skupinovou praci vyplynuly zejména nasledujici obecné
zavéry, na kterych se v zavéreéné diskusi ti¢astnici workshopu shodli:

1)

1)

Vymezeni profese privodce, lektor a jejich vzajemné postaveni

Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku AMG by méla iniciovat
systém doporuceni = vzorovou napli prace a kompetence

profesni koleCko u novych zaméstnanci = aby si vyzkouSeli a byli tak
obeznameni s obtiznosti jednotlivych muzejnich profesi, véetné téch v prvni linii
obhajoba profese a jeji vyznam (manual) — argumenty pro

doporucené profesni vzdélavani

Spoluprace = propagace, podpora komunikace, tymova prace

komunikace uvnitf instituce — vertikdln¢ i1 horizontaln¢, tymové védomi = ,,ja
jako partnerské soucést tymu* (pfiprava vystavy jako teambuildingova akce)
pravidelné porady se zastoupenim pracovniki v prvni linii

Systém evaluace prace

Komise pro praci s vefejnosti a muzejni pedagogiku AMG: vytvorit jednoduchy
evalua¢ni nastroj ke staZeni (=jako material ke stazeni z webu)

promyslet, komu data budou slouzit a jaky ma byt jejich obsah (=ndm-+kam dal
material namifit?)

Motivace (kdyzZ je pocit, Ze se situace nikam nehybe)

stiZe u muzejnich pedagogi s praxi

podpora/irad kariérniho ristu a podpora vzdélavani

ocenéni kvalitnich projekti/inspirace — hledani systému (v ptipad¢ Glorie
musaealis musi projekty fungovat minimalné€ nasledujici tfi tydny od piihlaSent;
edukaéni programy ale nemaji v Glorii samostatnou kategorii, jsou hodnoceny
jako soucast vystavy; samostatné lze ptihlésit pouze v kategorii po€in roku, ktera
se nejevi pro tento ucel jako vyhovujici)

Pribéh a zavéry celého kolokvia usilovaly o prvotni ramcové zmapovani aktualniho
pohledu pracovniki v prvni linii na vlastni profesi a vazby na dalsi profese v muzeu. Ziskané
podklady jsou chapany jako vychozi data a impuls K iniciovani dal$iho zkoumani a rozvoje
této problematiky.
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